
le 31/08/2023

La version 3.59.2.2 du SI-SIAO comprend des évolutions et des correctifs, avec notamment :
	9 le retrait de la situation budgétaire collective dont les données sont reprises vers le contact principal ;
	9 le retrait de certains paramétrages obsolètes pour les SIAO ;
	9 une évolution de la charte graphique.

Cette notice présente les principales évolutions de cette version.

N’hésitez pas aussi à nous remonter vos remarques ou anomalies sur le fonctionnement  
de cette nouvelle version, en contactant le service Support du SIAO 95 : 

                                    support-si.siao95@esperer95.org                06 73 25 79 70!
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Evolutions apportées par la version 3.59.2.2 

1.	Précision sur les champs obligatoires du formulaire de recherche et création de personnes et ménages  

Dans le formulaire de recherche et création de personnes et ménages, une indication sur la nature obligatoire 
des champs du formulaire laissait penser qu’il fallait renseigner les champs marqués d’un astérisque rouge 
pour rechercher des personnes et ménages alors que ces champs ne sont obligatoires que pour créer une nou-
velle personne. La mention sur les champs marqués d’un astérisque rouge a donc été changée comme suit :
« Les champs indiqués par une * sont obligatoires pour la création d’une nouvelle personne ».

 

2.	Mise à jour des symboles liés au sexe déclaré 

Les pictogrammes permettant d’identifier le sexe déclaré ont été actualisés afin d’être conformes aux symboles  
de genres. Ils apparaissent dans les écrans de recherche de personnes, de recherche de demandes et dans  
les extractions.
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3.	Possibilité de créer une nouvelle personne sans numéro de téléphone depuis l’écran de recherche  
et création de personnes et ménages 

Dans l’écran de recherche et création de personnes et ménages, un numéro devait être obligatoirement  
renseigné pour créer une nouvelle personne. L’utilisateur a désormais la possibilité de ne pas renseigner  
le numéro de téléphone et de créer la personne dans le SI-SIAO en cochant une case « Non renseigné » dans 
le formulaire.

De plus, la valeur « Non renseigné » est désormais affichée pour les personnes n’ayant pas de numéro de  
téléphone renseigné dans les résultats de la recherche de personnes.

4.	Retrait de la situation budgétaire collective 

La situation collective présentait un onglet permettant de remplir les éléments collectifs de la situation budgé-
taire d’un ménage afin d’attribuer les ressources, charges et dettes non individualisables. Cet élément entraine 
de la confusion dans la saisie de la situation budgétaire du ménage. Cette version retire donc cette vision  
de la situation budgétaire. L’affichage du tableau récapitulatif est cependant conservé. Il totalise l’ensemble 
des revenus/charges/dettes du ménage. 
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L’ensemble des informations qui avaient été saisies dans l’onglet Situation Collective ont été reportées vers le 
contact principal du ménage. La récupération des informations concerne aussi les informations complémen-
taires.

5.	Cumul possible de la situation professionnelle chômeur avec « En emploi », « En formation » et « RQTH »  
et précision sur le statut de demandeur d’emploi

La catégorie « Chômeur » n’était pas cumulable avec les statuts « RQTH », « En formation » et « En emploi ». 
C’est désormais possible. De plus, le libellé « Statut de demandeur » a été modifié en « Statut du demandeur 
à Pôle emploi » pour être plus précis.

6.	Retrait du fond bleu clair des écrans et formulaires du SI SIAO 

Le fond des écrans du SI SIAO a été harmonisé en blanc pour être davantage en conformité avec la charte  
du système de design de l’État.

1.	Problème d’affichage d’une infobulle sur le bouton d’enregistrement des formulaires 

Sur les formulaires liés à la situation du ménage, l’infobulle indiquant à l’utilisateur pourquoi le formulaire  
ne peut être enregistré n’était pas correctement affichée. Désormais lorsque le formulaire ne peut être en-
registré en raison de l’absence d’informations obligatoires, l’utilisateur dispose correctement d’une infobulle  
lui précisant que le formulaire doit être complété pour être enregistré.

2.	Harmonisation de l’affichage des onglets des ménages et renommage de l’onglet de suivi et modification  

Les titres des onglets des évaluations, notes et du suivi des modifications n’étaient pas au bon format et ont 
été harmonisés avec les autres onglets. Le titre de l’onglet « Suivi et modification » a été renommé en « Suivi 
des modifications » pour être plus cohérent avec son contenu.
 

3.	Problème d’ordre d’affichage des demandes dans l’historique du ménage 

Dans l’historique du ménage, les demandes n’étaient pas toujours correctement affichées de la plus récente 
à la plus ancienne. Désormais les demandes de l’historique du ménage sont correctement restituées dans 
l’ordre antéchronologique.

Corrections relatives à la gestion des ménages 
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4.	Problème d’actualisation automatique de la typologie du ménage après l’ajout ou le retrait d’une per-
sonne du ménage 

Lorsqu’une personne est retirée d’un ménage ou ajoutée dans le ménage, la typologie ne se mettait pas  
à jour. Désormais, la mise à jour se fait automatiquement afin d’être cohérente avec la nouvelle composition 
du ménage.
 

5.	Problème d’affichage de l’âge des enfants de moins d’un an

Quand un enfant est d’âgé de moins d’un an, son âge affiché était parfois « Non renseigné ». Désormais, l’âge 
affiché est bien 0 an.

 

6.	Problème de mise à jour de l’information liée au droit de séjour 

Désormais si une personne a une origine géographique française, alors la question sur le droit de séjour n’est 
jamais posée et sa valeur est correctement initialisée.

1.	Mise à jour du responsable de la demande qui reçoit les notifications 

Lorsqu’un utilisateur prend en charge une demande via le bouton « Prendre en charge » et devient  
son responsable, le créateur original de la demande recevait toujours les notifications de la part des autres 
utilisateurs alors que sa demande n’est plus dans son périmètre d’intervention. Cette évolution permet de 
mettre à jour le créateur de la demande dans l’historique des demandes du ménage.

2.	Retrait de la possibilité de réactiver une demande insertion par l’Utilisateur Premier Accueil

Lorsqu’une demande a été annulée ou mise « à compléter », l’Utilisateur Premier Accueil pouvait réactiver 
la demande alors que c’est une action réservée au SIAO. Ainsi, le bouton « Réactiver » dans les actions de  
la demande insertion a été retiré pour l’Utilisateur Premier Accueil.

3.	Indication supplémentaire sur les demandes annulées automatiquement par le SI SIAO  

Lorsque les demandes sont annulées automatiquement par le logiciel SI-SIAO car sans modification depuis  
un certain temps, le motif d’annulation ne permettait pas de distinguer les annulations automatiques des an-

Corrections relatives à la gestion des demandes insertion 
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nulations réalisées par un utilisateur du SIAO. 
Désormais les demandes annulées automatiquement sont au statut « Demande annulée automatiquement 
par absence de mise à jour dans les délais impartis» à la place de «Non disponible».

4.	Problème d’affichage du commentaire lié à la mise à jour demandée par le SIAO d’une demande  
d’insertion  

Lorsqu’un Utilisateur Premier Accueil mettait à jour une demande et enregistrait la demande en plus de va-
lider la mise à jour depuis l’encart dédié aux mises à jour, le commentaire associé à la mise à jour n’était plus 
accessible au SIAO. Désormais, le commentaire de mise à jour est toujours accessible au SIAO après avoir été 
renseigné.

5.	Problème d’enregistrement des préconisations dans une demande insertion  

Lorsqu’un utilisateur modifiait les préconisations d’une demande insertion, ces modifications n’étaient pas 
correctement prises en compte. Désormais toutes les modifications apportées aux préconisations sont cor-
rectement enregistrées.

En cas de problème d’accès au SI SIAO après la mise en production, merci de vider le cache de votre navigateur 
et de réessayer.


