
  

 

OUTILS AMI 02R 

Fiches contact et diagnostic   
Mise à jour 23 janvier 2025 

O2R : Offre de Repérage et de Remobilisation a pour but de repérer et remobiliser les publics 

particulièrement éloignés de l’emploi, afin de faciliter leur réinscription à France travail et 

leur réintégration progressive sur le marché du travail.  

Le public ciblé sera prioritairement :   

❖ Les personnes particulièrement éloignées de l’emploi, 

❖ Les personnes sans domicile fixe,  

❖ Les personnes placés sous-main de justice ou anciens détenus,  

❖ Les étrangers primo arrivants, bénéficiant de la protection temporaire ou demandeurs d’asile  

❖ Les jeunes de 16 à 25 ans 

Pour atteindre cet objectif, ESPERER 95 déploie un dispositif « d’aller vers », rattaché au service 

Formation-Insertion de l’Association.  

Une équipe pluridisciplinaire est dédiée au repérage, puis à la remobilisation et à l’accompagnement 

global et personnalisé, de public en situation de précarité mis à l’abri par le 115 dans les hôtels du Val 

d’Oise (sans accompagnement) ou repéré par les différents dispositifs de veille sociale (maraudes, 

accueils de jour, accueil de nuit, tiers-lieux alimentaires, cellule évaluation du SIAO…) 

➢ Repérage : La fiche contact complétée sera transmise à l’équipe O2R (boite mail dédiée), afin 

d’avoir les premières informations pour préparer les modalités d’intervention de l’équipe O2R. 

Suite à ce repérage, un entretien individuel sera mené par un CIP O2R qui pourra, en fonction 

des besoins qui émergent, orienter vers le travailleur social O2R ou la psychologue O2R.  

➢ Remobilisation : Des ateliers de remobilisation seront proposés aux bénéficiaires en fonction 

de leurs centres d’intérêt et compétences 

➢ Accompagnement global : D’une durée totale de 6 à 9 mois par bénéficiaire, avec une 

moyenne de 12h par mois, les objectifs sont multiples :  

❖ Caractériser la situation du bénéficiaire en identifiant ses besoins et en élaborant des 

objectifs liés au projet professionnel  

❖ Lever les freins professionnels à l’emploi (mise en situation professionnelle, travail 

avec les structures IAE) 

❖ Lever les freins sociaux à l’emploi (acquisition de compétences de base, savoir être, 

aide à la mobilité, garde d’enfants…) 

➢ Coordination : Elle sera assurée par un(e) chargé(e) de mission coordinatrice/eur de projet, 

rattaché(e) au service Formation Insertion. 

Il/elle veillera à la bonne articulation entre l’équipe O2R et les partenaires de l’action. La coordination 

du projet consistera également à assurer les relations avec le Réseau pour l’Emploi, le pilotage et le 

reporting des actions mises en œuvre. 

 

 



  

 

Outil : Fiches contact et diagnostic 

Préambule : accord pour entrer dans le parcours OUI / NON (entourer)     Signature : 

Si non, merci de préciser le motif de refus → 
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ÉLEMENTS BENEFICIAIRE – CONTACT (renseigner ou cocher) 

Date 1er contact :  

Dispositif source ayant capté la personne (cocher) : 

☐  SIAO 95  

☐  Maraudes du Val d’Oise 

☐  Accueils de jour et accueil de nuit 

☐  Maisons de quartiers  

☐  Missions locales  

☐  CCAS  

☐  Associations caritatives du Val d’Oise (Croix Rouge, Secours populaire, Secours 

catholique, Les Restos du cœur…)  

☐  Autres Associations : 
 

N° tèl. service orienteur :  
 

NOM :  

Prénom :  

N° sécurité sociale (NIR) :  

Sexe (H/F/Autre) :  

Date de naissance (JJ/MM/AAAA) :  

 

Adresse postale ville de résidence (rue, N° rue, ville) :  

Code postal de la ville de résidence : 

 
N° tèl. bénéficiaire : 
 

 

Fiche à transmettre à l’adresse suivante : contact-cipO2R@esperer-95.org 
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INFORMATIONS BENEFICIAIRE – DIAGNOSTIC (renseigner ou entourer/rayer 
-*Information Non Connue) 

Résident d’un quartier prioritaire de la politique de la ville : OUI / NON/NC* 

Résident d’une zone de revitalisation rurale : OUI / NON/NC 

Si demandeur d’emploi, date d’inscription à France Travail (JJ/MM/AAAA) :  

Plus haut niveau de diplôme obtenu :  

Année d’obtention du plus haut diplôme détenu (AAAA) :  

Bénéficiaires de l’obligation de l’emploi : OUI / NON/NC 

Personnes ayant des problèmes de santé : OUI / NON/NC 

Personnes sous-main de justice, ou anciens détenus : OUI / NON/NC 

Allocataires des minimas sociaux : OUI / NON/NC 

Personne sans domicile fixe :  OUI / NON/NC 

Parent isolé : OUI / NON/NC 

Personne en situation d’aidance : OUI / NON/NC 

Bénéficiaire d’une protection internationale : OUI / NON/NC 

Bénéficiaire de la protection temporaire : OUI / NON/NC 

Demandeur d’asile de + de 6 mois : OUI / NON/NC 

Nationalité :  

Signataire du contrat d’intégration républicaine : OUI / NON/NC  

FREINS PERIPHERIQUES A L’ENTREE 

A exprimé un besoin en matière de logement (sans logement stable…) :  
OUI / NON/NC  

A exprimé un besoin en matière de mobilité (rencontrant des difficultés de 
mobilité) :  OUI / NON/NC 

A exprimé un besoin en matière de santé (problèmes de natures diverses) :  
OUI / NON/NC 

A exprimé un besoin en matière d’accès aux droits (démarches admin., 
ouverture compte bancaire, contact conseillé) : OUI / NON/NC 

A exprimé un besoin en matière de garde d’enfants / senior : OUI / NON/NC 

  



  

 

 PARCOURS 

Durée prévisionnelle du parcours (en nombre de mois) :  

Date d’entrée réelle dans le parcours (JJ/MM/AAAA) :  

Date de sortie réelle (JJ/MM/AAAA) :  

Date d’inscription à France travail après le début de l’accompagnement 
(JJ/MM/AAAA) :  

Motifs de sortie :  

☐  Accompagnement finalisé 

☐  Perte de contact 

Situation à la sortie du parcours (situation observée entre 1 et 30 jours qui suivent 

la fin du dispositif) :  
☐  En situation professionnelle 

☐  En situation de formation 

☐  Insertion en cours 

FREINS PERIPHERIQUES A LA SORTIE 

A trouvé une solution en matière de logement :  
☐ OUI / NON / EN COURS/NC 

A trouvé une solution en matière de mobilité :  
OUI / NON / EN COURS/NC 

A trouvé une solution en matière de santé :  
OUI / NON / EN COURS/NC 

A trouvé une solution en matière d’accès au droit :  
OUI / NON / EN COURS/NC 

A trouvé une solution en matière de garde d’enfants / seniors :  
OUI / NON / EN COURS/NC 

SUIVI DES PARCOURS 

Sortie en emploi : OUI / NON / EN COURS/NC 
dont en emploi durable (CDI et CDD de 6 mois et +) : OUI / NON / EN COURS/NC 

Sortie en création ou reprise d’entreprise : OUI / NON / EN COURS/NC 

Sortie en formation certifiante qualifiante : OUI / NON / EN COURS/NC 

Inscription à France travail (après le début de l’accompagnement) : OUI / NON / 
EN COURS/NC 

Mention RGPD : Les données personnelles collectées ne seront pas anonymes et seront 

transmises à notre partenaire O2R afin de mettre en place l’accompagnement adéquat. 
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