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L’HÉBERGEMENT D’URGENCE 
(HU)

PUBLIC ACCUEILLI
Personnes seules ou familles ayant besoin d’un accompagnement social global soutenu pour définir un projet 
ou l’affiner. Sans condition de régularité au séjour ou de ressources, l’admission se fait en fonction du projet 
d’établissement (femmes enceintes ou sortant de maternité, femmes victimes de violences, …). Il existe dif-
férents types de places HU : 

•	 Les Centre d’Hébergement d’Urgence (CHU) 
•	 Les Hébergements d’Urgence avec Accompagnement Social (HUAS) permettant de contribuer à la ré-

duction du nombre de nuitées hôtelières. Les modalités d’accueil sont identiques à celles proposées 
en HU, les ménages orientés doivent être sortant d’hôtels. 

DURÉE DE SÉJOUR
Contractualisation renouvelable, jusqu’à la sortie vers une solution adaptée.

TYPE D’HABITAT
Chambre partagée, appartement en cohabitation, places dans le diffus ou sur site … Il est à noter que toutes 
les places d’hébergement d’urgence existant sur le territoire sont partagées. 

ACCOMPAGNEMENT PROPOSÉ
Accompagnement social global.

PARTICIPATION
Selon le niveau de ressources (entre 10 et 20%).

NOMBRE DE PLACES À ORIENTATION DU SIAO AU 31.08.2025
1 972 (soit 100% des places du dispositif) dont : 

•	 96 places réservées aux Personnes Victimes de Violences
•	 185 places HUAS. 50 % de ces places sont à orientation du SIAO 95, 32 % à orientation du SIAO 75 et  

18 % à orientation du SIAO 93. 

Présentation du dispositif

405 ménages admis pour 489 ménages orientés

7 moisDélai moyen 
d’admission(1) 23% Taux de  

rotation(2) 34% Taux de  
fluidité(3)

L’activité
sur le dispositif 

en 

2024 

(1) Le délai moyen d’admission est à étudier avec quelques précautions : il varie fortement selon la composition familiale des ménages (plus un ménage 
compte de membres, plus le délai d’admission sera long) et l’ouverture de places HU lié au dispositif estival de 2024  a impacté cet indicateur.
(2)  Le taux de rotation est le rapport entre le nombre de places remises à disposition dans l’année et le nombre total de places au 31.12. Ce ratio permet 
de donner une évaluation de l’offre annuelle de places du dispositif.

 (3) Le taux de fluidité est le rapport entre le nombre de ménages admis sur le dispositif au cours de l’année et le nombre total de places au 31.12.
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CENTRE D’HÉBERGEMENT ET 
DE RÉINSERTION SOCIALE 
(CHRS)

PUBLIC ACCUEILLI
Personnes seules ou familles ayant un projet d’insertion nécessitant un accompagnement social qu’elles ac-
ceptent. Sans condition réglementaire de régularité au séjour ou de ressources, l’admission se fait en fonction 
du projet d’établissement (femmes victimes de violences, personnes sous-main de justice, …).

DURÉE DE SÉJOUR
Contractualisation renouvelable (bilan de la situation de la personne accueillie tous les six mois), jusqu’à la  
sortie vers une solution adaptée.

TYPE D’HABITAT
Chambre individuelle ou partagée, appartement en cohabitation ou individuel, places en diffus ou sur site. 

ACCOMPAGNEMENT PROPOSÉ
Accompagnement social global renforcé (notamment lié à l’insertion socio-professionnelle).

PARTICIPATION
Selon le niveau de ressources (entre 10 et 20%).

NOMBRE DE PLACES À ORIENTATION DU SIAO AU 31.08.2025
689 (soit 100% des places du dispositif) dont 84 places réservées aux Personnes Victimes de Violences. 

Présentation du dispositif

120 ménages admis pour 190 ménages orientés

12 moisDélai moyen 
d’admission 19% Taux de  

rotation(1) 36% Taux de  
fluidité(2)

L’activité
sur le dispositif 

en 

2024 

ORGANISMES GESTIONNAIRES
ADOMA, ALJEVO, ALJT, AMLI, ANRS, APUI Les villageoises, AURORE, COALLIA, CPCV IDF, Croix-Rouge fran-
çaise, Emmaüs Solidarités, ESPERER 95, France Horizon, La Fraternité St Jean, MAAVAR.

MODALITÉS D’ENTRÉE SUR LE DISPOSITIF
Uniquement sur orientation du SIAO, via la demande d’un travailleur social. Le ménage doit :

•	 être éligible ;
•	 avoir une demande SI-SIAO active et actualisée.

L’INFO EN +
Les candidats admis sur le dispositif peuvent bénéficier de l’action renforcée de la Mission Logement du SIAO 
pour l’accès à un logement de droit commun.

Structures du Val-d’Oise
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ORGANISMES GESTIONNAIRES
ADOMA, ANRS, APUI Les villageoises, ARS95, AURORE, Cités Caritas, COALLIA, ESPERER 95, La Fraternité  
St Jean, MAAVAR.

MODALITÉS D’ENTRÉE SUR LE DISPOSITIF
Uniquement sur orientation du SIAO, via la demande d’un travailleur social. Le ménage doit :

•	 être éligible ;
•	 avoir une demande SI-SIAO active et actualisée.

L’INFO EN +
Les candidats admis sur le dispositif peuvent bénéficier de l’action renforcée de la Mission Logement du SIAO 
pour l’accès à un logement de droit commun.

Structures du Val-d’Oise

(1) Le taux de rotation est le rapport entre le nombre de places remises à disposition dans l’année et le nombre total de places au 31.12. Ce ratio permet 
de donner une évaluation de l’offre annuelle de places du dispositif.
 (2) Le taux de fluidité est le rapport entre le nombre de ménages admis sur le dispositif au cours de l’année et le nombre total de places au 31.12.

STABILISATION 

PUBLIC ACCUEILLI
Personnes seules ou familles désocialisées et éloignées de l’insertion, ayant connu de multiples ruptures, 
avec un projet à moyen/long terme nécessitant du temps et de la stabilité pour être élaboré. Sans condition 
de régularité au séjour ou de ressources, l’admission se fait en fonction du projet d’établissement.

DURÉE DE SÉJOUR
Contractualisation renouvelable, jusqu’à la sortie vers une solution adaptée.

TYPE D’HABITAT
Chambre individuelle ou partagée en structure collective ou appartement en cohabitation. 

ACCOMPAGNEMENT PROPOSÉ
Accompagnement social global renforcé (notamment lié à l’insertion socio-professionnelle).

PARTICIPATION
Selon le niveau de ressources (entre 10 et 20%).

NOMBRE DE PLACES À ORIENTATION DU SIAO AU 31.08.2025
58 (soit 100% des places du dispositif). 

Présentation du dispositif

18 ménages admis pour 25 ménages orientés

11 moisDélai moyen 
d’admission 59% Taux de  

rotation(1) 31% Taux de  
fluidité(2)

L’activité
sur le dispositif 

en 

2024 
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ORGANISMES GESTIONNAIRES
ADOMA, COALLIA.

MODALITÉS D’ENTRÉE SUR LE DISPOSITIF
Uniquement sur orientation du SIAO, via la demande d’un travailleur social. Le ménage doit :

•	 être éligible ;
•	 avoir une demande SI-SIAO active et actualisée.

L’INFO EN +
Les candidats admis sur le dispositif peuvent bénéficier de l’action renforcée de la Mission Logement du SIAO 
pour l’accès à un logement de droit commun.

Structures du Val-d’Oise

ALTERNATIVE À L’HÔTEL
(ALTHO)

PUBLIC ACCUEILLI
Familles hébergées à l’hôtel par le 115, ayant besoin d’un accompagnement social global soutenu pour lever 
les freins à l’accès à un logement de droit commun. Sous conditions de régularité au séjour, sans condition de 
ressources, l’admission se fait en fonction du projet d’établissement (femmes enceintes, femmes victimes de 
violences, …). Les ménages doivent également cumuler 2 des 3 critères suivants :

•	 ancrage au sein du département ;
•	 proches de l’autonomie ;
•	 pris en charge à l’hôtel depuis longtemps.

DURÉE DE SÉJOUR
Contractualisation renouvelable, jusqu’à la sortie vers une solution adaptée.

TYPE D’HABITAT
Chambre individuelle ou logement partagé meublé en structure collective, studio individuel. 

ACCOMPAGNEMENT PROPOSÉ
Accompagnement social global.

PARTICIPATION
Selon le niveau de ressources (entre 10 et 15%). Une caution de 100 et 150€.

NOMBRE DE PLACES À ORIENTATION DU SIAO AU 31.08.2025
269 (soit 100% des places du dispositif) dont : 

•	 23 places réservées aux Personnes Victimes de Violences.
•	 50 % des places à orientation du SIAO 95, 32% places à orientation du SIAO 75, 18 % des places à orien-

tation du SIAO 93. 

Présentation du dispositif

(1) Le taux de rotation est le rapport entre le nombre de places remises à disposition dans l’année et le nombre total de places au 31.12. Ce ratio permet 
de donner une évaluation de l’offre annuelle de places du dispositif.
 (2) Le taux de fluidité est le rapport entre le nombre de ménages admis sur le dispositif au cours de l’année et le nombre total de places au 31.12.
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38 ménages admis pour 56 ménages orientés

13 moisDélai moyen 
d’admission 14% Taux de  

rotation(1) 39% Taux de  
fluidité(2)

L’activité
sur le dispositif 

en 

2024 

ORGANISMES GESTIONNAIRES
COALLIA, CPCV IDF, Croix-Rouge française, ESPERER 95.

MODALITÉS D’ENTRÉE SUR LE DISPOSITIF
Uniquement sur orientation du SIAO, via la demande d’un travailleur social. Le ménage doit :

•	 être éligible ;
•	 avoir une demande SI-SIAO active et actualisée.

L’INFO EN +
Les candidats admis sur le dispositif peuvent bénéficier de l’action renforcée de la Mission Logement du SIAO 
pour l’accès à un logement de droit commun.

Structures du Val-d’Oise

Une question sur le fonctionnement du SIAO,  
les dispositifs d’hébergement et de logement 
adapté, les instances de coordination ou les 
outils mis à votre disposition :

	9 Formations SI-SIAO ;  
	9 Formation « Favoriser l’accès au logement social des 

publics reconnus prioritaires dans le Val-d’Oise » ;  
	9 Commission « Situations Complexes » ;  
	9 Coordination territoriale semestrielle ;  
	9 Publications ;  
	9 Actualités du secteur …   
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